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STANDAR PELAYANAN

PENGGUNAAN MUFFLE NACE



STANDAR PELAYANAN
Direktorat Pengelolaan Laboratorium,Fasilitas Riset, dan
Kawasan Sains dan Teknologi

Layanan Penggunaan Muffle Furnace

NO KOMPONEN URAIAN
1. | Persyaratan Deskripsi Layanan:

Sampel hanya untuk Biomass kering

Spesifikasi sampel:

a. Sampel menggunakan wadah porcelain + tutup (madiri dari
user) Ukuran: Diameter out 12 cm, in 10 cm, P 67 cm

b. Range suhu maksimal: 1100°C

Persyaratan Umum:

1. Alat hanya dapat digunakan pada jam layanan.

Jam Layanan penggunaan alat: Jam 08.00 - 16.00 WIB

2. Harap Tulis jam pengujian di deskripsi ajuan sesuai dengan
pembagian waktu di atas. Jika melebihi dari jam yang sudah
dipilih maka harap melakukan pengajuan jadwal menjadi 2
sesi.

3. Waktu pelaksanaan harus sesuai jadwal.

4. Pengajuan yang tidak mencantumkan jam layanan pada
menu deskripsi ELSA atau pengajuan di luar jam layanan
saat pengajuan akan DITOLAK.

5. Wajib menyertakan sesi jadwal analisis yang diajukan pada
kolom deskripsi serta wajib menyertakan dokumen
pendukung yang terdiri atas file berkas ajuan dan dokumen
foto yang dapat didownload pada berkas layanan.

6. Ketidaklengkapan dokumen pendukung tersebut dapat
meyebabkan pendaftaran sampel uji dibatalkan oleh
verifikator.

7. Patikan bahwa nama dan jumlah sampel yang terdaftar di
ELSA Systen sama dengan jumlah sampel yang tertulis pada
Form.

8. Preparasi sampel dapat dilakukan secara mandiri oleh
Periset.

9. Operasional Alat didampingi oleh Operator Alat (OA).

10. Alat hanya dapat digunakan jika proses pengajuan ELSA
sudah dibayar lunas.

11. Data hasil analisis akan diupload via ELSA dan secara
otomatis akan disimpan dalam akun RIN




Sistem, Mekanisme, dan
Prosedur

(3 (ES FAYANAN] BRIN|
-y Layanan Peralatan/Mesin/Greenhouse/Fasilitas lain

BRIN  erEvenay PERTEELGILAN) LARCRAVERIGE, FASIUTAS CISET A0
R KRR SANESA|NSEONNRTERN O TG

Registrasi Layanan -———— ]
o ’#,’

Jika belum memiliki akun

o Uit shoun U350 pergOuUe bangd

o Akuvesl ltok sparm aau seoreh “sSngle ugn on’

« Update peofil pengguent
Jika sudah maemilild akun:

o MUK B DL Mague” untui iogin

i
f o=
o

Ajukan Layanan

nl facmuly dotad apusn Ly nnan can uplood file
Subung Ly Inptionad

Ul o 120 sampd

Tondudan jadwal

*Lk Ajukan Layanan

Manunoos vont basl auan dan sdwol
Fanaguna dapat mernantag status proses
PN LAy AnEn dan malakuknn konultas
kA Lagarun yang secinng ey mesdahy

Menu Pilih Layanan

Selr 0\ PY e
o Ponguian, Avidain Poogakuian. don Kabbras
» Poralat Mesin/Gr h ’ Itas Lain
o Fenguion Muatomisasi
o Layanan nsitu
= Layanan Doarmater

r--- - g

1

1

1
w

- R

B ’ Verifikasi Ajuan oleh
= Laboratorium
: Verifikesl ketersediaan jadwa pesalalan
i
L--- s

Proses Pembayaran

Pombayaran dangan £ELSA Pom
o PROGIUN LANGIUNG Alpat mwlakisan
Py anam piatia miseil Motodss Peeribay aran

(O

Pelaksanaan Layanan

Pelalcsnasn layanan oloh pengguna Svilas
BRIN Jka dipediukan dengan pendampingan
dan Pangeiols Laboratoriem

Memberikan Ulasan

Pangguna member ulasan dengan menges foermuli
umpan ballk pelangoan/Survey Kepuasan
Patanggan

-

o- Pengaduan
Pongguna aapatl Mmamount HonNgaciin Mol mend
Pusat Bartuan din odih submenu Pesgadiuun o

Hitpu / Felsabringn id




Acuan Prosedur:

1. Prosedur Layanan Melalui ELSA dan PKS.
(https://awan.brin.go.id/s/4DQrdYSYAGN2QtQ)

2. Prosedur Penanganan dan Perlindungan Sampel Uiji.

3. Instruksi Kerja Pengoperasian alat Muffle Furnace.

4. Prosedur Penerbitan Laporan dan atau Sertifikat.
(https://awan.brin.go.id/s/4DQrdYSYAGN2QtQ)

5. Prosedur umpan balik dan penanganan keluhan pelanggan.
(https://awan.brin.go.id/s/4DQrdYSYAGBN2QtQ)

Jangka Waktu Pelayanan

Jangka Waktu Pelaksanaan Layanan Penggunaan Muffle
Furnace di Laboratorium iLaB dan Kultur Jaringan ditetapkan 3
Hari Kerja (HK) terhitung sejak pelanggan melakukan
pembayaran, dengan rincian sebagai berikut:

No Aktivitas/Kegiatan Waktu (HK)
1. Preparasi sampel 2
Penggunaan Peralatan/mesin 1
Total Waktu Pelayanan 3

Biaya/Tarif

Biaya dan Tarif Pelayanan mengacu kepada Peraturan Menteri

Keuangan Republik Indonesia Nomor 129/PMK.02/2022:

1. Layanan Penggunaan Muffle Furnace: Rp. 400.000 per
sampel (maksimal 5 jam/hari)

2. Jenis layanan: Tarif Tetap

Produk Pelayanan

Penggunaan Peralatan/mesin

Penanganan Pengaduan,
Saran, dan Masukan

Pengaduan dapat dilakukan melalui sarana pengaduan berikut

ini:

1. Melalui website ELSA pada menu pengaduan

2. Email ELSA: layanan_sains@brin.go.id

3. Instagram: ppid_brin dan Portal PPID: ppid.brin.go.id

4.SP4N Lapor: http://ppid.brin.go.id/pengelolaan-pengaduan dan
www.lapor.go.id

5. Tatap muka di ruang PPID Pusat yang berada di Kantor Pusat
pada hari dan jam kerja

Tangerang Selatan, 3 Agustus 2026
Kepala Organisasi Riset Nanoteknologi dan Material
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Prof. Dr. Ratno Nuryadi, M.Eng
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