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STANDAR PELAYANAN

Direktorat Pengelolaan Laboratorium,Fasilitas Riset, dan

Kawasan Sains dan Teknologi

Layanan Analisis Kadar Air dengan Moisture Analyzer
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Persyaratan

Persyaratan Umum :
Pengukuran kadar air menggunakan Moisture Analyser Shimadzu
Type MOCG63u.

Persyaratan Sampel :
a. Sampel berbentuk padatan (serbuk atau pasta) min. 0.1 -1g
b. Tidak menerima sampel berupa cairan.

Persyaratan Tambahan:

1. Pelanggan harus melengkapi form F-10 yang dapat di download
pada bagian “Berkas Layanan” lalu pilih “Berkas SOP Layanan”
dan kemudian form F-10 yang telah diisi (format .pdf) diunggah
bersama foto sampel di bagian “File Dukung Lainnya” dan “File
Data Foto”.

2. Pastikan bahwa nama dan jumlah sampel yang terdaftar di
https://elsa.brin.go.id sama dengan jumlah sampel yang tertulis
pada Form F-10.

3. Ketidaklengkapan dokumen pendukung tersebut dapat
menyebabkan pendaftaran sampel uji ditolak oleh Verifikator.
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Acuan Prosedur:

1. Prosedur Layanan Melalui ELSA dan PKS.
(https://awan.brin.go.id/s/A98aqsqDj9iSxsi)

2. Prosedur Penanganan dan Perlindungan Sampel Uji.

3. Instruksi Kerja Pengoperasian alat Moisture Analyzer

4. Prosedur Penerbitan Laporan dan atau Sertifikat.
(https://awan.brin.go.id/s/RfdJW2dEFY2Hf3k)

5. Prosedur umpan balik dan penanganan keluhan pelanggan.
(https://awan.brin.go.id/s/fcZX09BqTtD8k3e)

Pelayanan melalui sistem online:

Pelanggan mengakses layanan pengujian melalui aplikasi ELSA

dengan tautan: elsa.brin.go.id

Jangka Waktu Pelayanan

Jangka Waktu Pelaksanaan Layanan Analisis Kadar Air dengan alat
Moisture Analyzer di Laboratorium iLaB dan Kultur Jaringan
ditetapkan 1 Hari Kerja (HK) terhitung sejak pelanggan melakukan
pembayaran

Biaya/Tarif

Biaya dan Tarif Pelayanan mengacu kepada Peraturan Menteri

Keuangan Republik Indonesia Nomor 129/PMK.02/2022:

a. Layanan Analisis Kadar Air dengan alat Moisture Analyzer : Rp.
85.000 per sampel

Penanganan Pengaduan,
Saran, dan Masukan

Pengaduan dapat dilakukan melalui sarana pengaduan berikut ini:

1. Melalui website ELSA pada menupengaduan

2. Email ELSA: layanan_sains@brin.go.id

3. Instagram: ppid_brin dan Portal PPID: ppid.brin.go.id

4. SP4AN Lapor: http://ppid.brin.go.id/pengelolaan-pengaduan dan
www.lapor.go.id

5. Tatap muka di ruang PPID di setiap Kawasan pada jam kerja.

Tangerang Selatan, 3 Agustus 2026
Kepala Organisasi Riset Nanoteknologi dan Material
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Prof. Dr. Ratno Nuryadi, M.Eng
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