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STANDAR PELAYANAN
Direktorat Pengelolaan Laboratorium Fasilitas Riset dan
Kawasan Sains dan Teknologi

PELAYANAN MILLING MACHINE

Layanan milling machine disediakan dalam rangka memenuhi kebutuhan pengguna layanan untuk
membuat lekukan, menghaluskan, mengebor dan memotong material sesuai dimensi yang telah
ditentukan.

NO KOMPONEN URAIAN

1 Persyaratan Persyaratan Layanan Milling Machine di Fasilitas Mechanical,
Propeller Manufacture & Cavitation Tunnel — Laboratorium
Mekanika Fluida - Dinamika Fluida Maritim & Rekayasa Lepas

Pantai:
1. Menyertakan gambar teknik.
2. Bentuk dan dimensi harus jelas.
3. Material benda kerja (logam).
4. Menentukan spesifikasi pengerjaan berupa toleransi,
surface finish, sudut kritis dan bentuk kontur.
5. Menyampaikan jumlah part yang akan dikerjakan.
6. Menyerahkan material yang layak machining, bebas

cacat berlebihan.




Sistem, mekanisme dan
prosedur
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) 4 Layanan Peralatan/Mesin/Greenhouse/Fasilitas lain

BRIN BIRELTORAT PENSELCNANS [ARCOATCRINGG, FASIUITAS RISET BAY
[KAWASTAN] KNOWOGI

ISTAINSTOANRTE:
htpps:/lelsa’brin{go’id k
Registrasi Layanan === ]
Jika belum memiliki akun:
« Buat akun (bagi pengguna baru)
a

« Aktivasi (cek spam atau search "single sign on”)
= Update profil pengguna

Jika sudah memiliki akun:
« Klik tombol *Masuk” untuk login

Wg o Menu Pilih Layanan

Sarana Prasarana

1 « Pengujian, Analisis, Pengukuran, dan Kalibrasi
1 = Peralatan/Mesin/Greenhouse /Fasilitas lain
] = Pengujian Kustomisasi
‘ ] « Layanan Insitu
: « Layanan Dosimeter
1
1
1
Ajukan Layanan b= 3
+ Isi formulir detail ajuan layanan dan upload file 1
dukung lainnya (optional) 1
+ Upload foto sampel 1
« Tentukan jadwal 1
« Klik Ajukan Layanan 1
« Menunggu verifikasi ajuan dan jadwal 1
« Pengguna dapat memantau status proses 1
pengajuan layanan dan melakukan kensultasi 1
terkait layanan yang sedang diajukan melalui 1
Profil Pengguna :
1
milm -
v & Verifikasi Ajuan oleh
1 .
1 Laboratorium
1
: Verifikasi ketersediaan jadwal peralatan
1
1
e

Proses Pembayaran

Pembayaran dengan ELSA Poin:
« Pengguna langsung dapat melakukan
pembayaran pada menu Metode Pembayaran

Lt

Pelaksanaan Layanan

Pelaksanaan layanan oleh pengguna Sivitas
BRIN jika diperlukan dengan pendampingan
dari Pengelola Laboratorium

T4

Memberikan Ulasan

Pengguna memberi ulasan dengan mengisi formulir
umpan balik pelanggan/Survey Kepuasan
Pelanggan

o Pengaduan
Pengguna dapat membuat pengaduan melalui menu
Pusat Bantuan dan pilih submenu Pengaduan di

https://elsa brin.go.id




PELAYANAN MILLING MACHINE

NO KOMPONEN URAIAN
Acuan prosedur:
1. Pedoman Prosedur Layanan melalui e-Layanan Sains
(ELSA) dan Perjanjian Kerja Sama (PP-BRIN-06)
https://awan.brin.go.id/s/4DQrdYSYAGN2Qt
2. Pedoman Prosedur Penerbitan Laporan dan/atau Sertifikat
(PP-BRIN-07)
https://awan.brin.go.id/s/4DQrdYSYABGN2Qt
3. Pedoman Prosedur Umpan Balik, Penangan Pengaduan
dan Banding Pelanggan (PP-BRIN-08)
https://awan.brin.go.id/s/4DQrdYSYAG6N2QtQ
4. Instruksi Kerja Pengoperasian Universal Milling Machine,
(IK-BRIN-LDFMRLP-LMF.01-18)
Pelayanan melalui sistem online:
Pelanggan mengakses layanan pengujian melalui aplikasi
ELSA dengan tautan: elsa.brin.go.id
3 | Jangka Waktu Jangka waktu pelaksanaan Layanan Milling Machine paling
Pelayanan lama 5 Hari Kerja (HK) terhitung sejak pelanggan melakukan
pembayaran, dengan rincian sebagai berikut:
No Uraian Kegiatan Waktu (HK)
1 Pemeriksaan awal dan 1
persiapan mesin.
2 | Proses machining. 3
3 | Pemeriksaan kualitas. 1
Total waktu layanan 5
4 | Biaya /Tarif Biaya dan tarif layanan sesuai dengan penawaran harga dan
kontrak yang disepakati.
5 | Produk Layanan Benda kerja
6 | Penanganan

Pengaduan, Saran,
dan Masukan

Pengaduan dapat dilakukan melalui sarana pengaduan berikut
ini:
1. Melalui website ELSA menu pengaduan
https://elsa.brin.go.id/pengaduan
2. Email ELSA: |Jayanan_sains@brin.go.id
3. Instagram: @ppid_brin dan Portal PPID: ppid.brin.go.id
4. SP4N Lapor:
https://ppid.brin.go.id/pengelolaan-pengaduan dan

www.lapor.go.id
5. Tatap muka di ruang PPID Pusat yang berada di Kantor

Pusat pada hari dan jam kerja.
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STANDAR PELAYANAN
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Kawasan Sains dan Teknologi

PELAYANAN MILLING MACHINE

NO

KOMPONEN

URAIAN

Dasar Hukum

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);
Undang — Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun
2014 Tentang Standardisasi dan Penilaian Kesesuaian
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 216, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5584);

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5357);

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 102
Tahun 2000 Tentang Standardisasi Nasional (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2000 Nomor 199,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
4020);

Peraturan Presiden Nomor 78 Tahun 2021 tentang Badan
Riset dan Inovasi Nasional (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2021 Nomor 192);

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 15 Tahun
2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan (Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 615);
Peraturan Menteri Keuangan Republik Indonesia Nomor
129/PMK.02/2022 Tentang Perubahan Atas Peraturan
Menteri Keuangan Nomor 210/PMK.02/2021 Tentang
Jenis Dan Tarif Atas Jenis Penerimaan Negara Bukan
Pajak Kebutuhan Mendesak Yang Berlaku Pada Badan
Riset Dan Inovasi Nasional. (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2022 Nomor 820);

Peraturan Badan Riset dan Inovasi Nasional Nomor 1
Tahun 2021 tentang Organisasi dan Tata Kerja Badan
Riset dan Inovasi Nasional (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2021 Nomor 977).

Sarana dan Prasarana,
dan/atau Fasilitas

WN =

Ruang layanan, sarana ibadah, toilet.
Komputer, printer, jaringan internet/wifi.
Sarana workshop: universal milling machine.




PELAYANAN MILLING MACHINE

NO KOMPONEN URAIAN

3 | Kompetensi Pelaksana | Petugas teknis:

a. Menmiliki sertifikat pelatihan pengoperasian milling
machine.

b. Memiliki sertifikat pelatihan standar ISO/IEC 17025:2017.

4 | Pengawasan Internal 1. Pengawasan sistem manajemen mutu laboratorium:
a. Audit internal
b. Kaji ulang manajemen

2. Pengawasan mutu dan administrasi dilakukan oleh PIC
Mutu Laboratorium.

3. Pengawasan Inspektorat.

5 | Jumlah Pelaksana Pelaksana pelayanan sebanyak 5 orang terdiri dari :
No Jabatan Jumlah (orang)
1 | Ketua Tim 1
2 | Manajer Lab 1
Penyelia Mechanical Propeller 1
3 | Model Manufacture &
Cavitation Tunnel
Pelaksana Mechanical
4 | Propeller Model Manufacture & 2
Cavitation Tunnel
Total 5
6 | Jaminan Pelayanan Menjamin pengoperasian dan atau pelaksanaan kegiatan

layanan sesuai prosedur.

7 | Jaminan Keamanan dan | Direktorat Pengelolaan Laboratorium Fasilitas Riset dan
Keselamatan Pelayanan | Kawasan Sains dan Teknologi (DPLFRKST) BRIN menjamin
keamanan dan keselamatan pelayanan terhadap pelanggan
dan barang milik pelanggan.

Seluruh pelaksana pelayanan telah menandatangani pakta

integritas.
8 | Evaluasi Evaluasi kinerja pelaksana dilakukan melalui:
Kinerja 1. Hasil Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM).
Pelaksana 2. Penilaian kinerja personil pelaksana pelayanan (SKP).

3. Kaji ulang manajemen.

Jakarta, 20 Mei 2026

Direktur Pengelolaan Laboratorium,
Fasilitas Riset, dan Kawasan Sains dan Teknologi
Badan Riset dan Inovasi Nasional
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